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Warunki Gwarancji Promis Wood Sp. z 0.0. dla podtogi uzytkowanej (parkietow, desek)
w pomieszczeniach mieszkalnych.

Parkiety/deski produkowane sg przez Promis Wood sp. z 0.0. zgodnie z normami europejskimi w tym zgodnie z normg PN-
EN 13489-2003.

1. Przedmiot i ogdélne zasady gwarancji:
Promis Wood Sp. z 0.0. z siedzibg w Opalenicy (64-330) przy ul. Porazyn-Tartak 1, zwany dalej jako ,,Producent” udziela
gwarancji na nastepujacych zasadach:
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1.2.
1.3.
1.4.

Zasieg terytorialny gwarancji obejmuje obszar kraju, na terenie ktérego produkt zostat zakupiony.

Gwarancja jest udzielana bezposrednio Nabywcy i nie moze by¢ przenoszona na osoby trzecie.

Produkty oferowane przez Producenta objete sg petng gwarancjg zgodnie z obowigzujgcym w Polsce prawem.
Gwarancja rozpoczyna sie od daty zakupu i wystawienia faktury VAT i trwa 60 miesiecy.

2. Gwarancja obejmuje:

2.1.
2.2.
2.3.

wady powstate z przyczyn tkwigcych w przedmiocie sprzedazy/dostawy
trwatos¢ warstwy uzytkowej podtdg przy normalnym jej uzytkowaniu zgodnie z przeznaczeniem,
jakos$¢ wykonczenia elementéw (wymiary, wzajemne dopasowanie elementéw) zgodnie z Normg PN-EN 13489.

3. Gwarancja Producenta nie obejmuje:

3.1.

3.2

3.3

3.4

3.5.

3.6.

3.7

3.8

3.9

wad wyniktych z niewtasciwych warunkdéw transportu lub przechowywania produktu;

wad wynikajacych z montazu, konserwacji lub eksploatacji przedmiotu sprzedazy w sposob niezgodny z instrukcjg
montazu deski podtogowej warstwowej oraz instrukcjg konserwacji wskazanej przez Producenta wykonczenia lub
ogdlnie uznanych zasad sztuki budowlanej;

zuzycia produktu bedacego nastepstwem jego normalnej eksploatacji, w tym zuzycia powierzchni lakierniczej, i
naturalnego zuzycia;

jawnych wad desek po potozeniu, ktére nalezy zwrécié¢ do Producenta przed utozeniem celem wymiany;

uszkodzen i deformacji wynikajgcych z utrzymywania innej temperatury lub poziomu wilgotnosci w pomieszczeniu,
gdzie zamontowany jest przedmiot sprzedazy, okreslonej w instrukcji montazu deski podtogowej warstwowej lub
instrukcji konserwacji wskazanej przez Producenta wykonczenia;

uszkodzen desek (takze zarysowan) wywotanych dziataniem czynnikéw zewnetrznych, w tym mechanicznych

(np. twardych Ilub ostrych przedmiotdw, pazuréw zwierzat, przesuwania po podtodze przedmiotéw
niezabezpieczonych filcowymi podktadkami/lub ich normalnym zuzyciem;

zmiany barwy drewna z uptywem czasu wynikajgcej z wystawienia na dziatanie swiatta lub naturalnego starzenia sie
materiatu drzewnego;

zmiany barwy drewna spowodowanej konserwacjg niezgodng z instrukcjg konserwacji wskazang przez Producenta
wykonczenia;

roznicy wizualnej pomiedzy materiatami marketingowymi a finalnym produktem wynikajgcej z naturalnych cech
drewna.

3.10 desek po jakiejkolwiek modyfikacji, z wyjgtkiem tej dopuszczonej w instrukcji montazu deski podtogowej warstwowej;
3.11 parkietéw/desek ponownie zamontowanych w nowym miejscu;

3.12 parkietéw/desek przesuszonych na skutek wadliwego dziatania systemu ogrzewania;

3.13 uszkodzen lub zmian desek powstatych poprzez dziatania wilgoci zawartej w podtozu lub w Scianach, zalania

pomieszczenia, uszkodzenia elementu instalacji wodnej lub sanitarnej lub innych podobnych zdarzen, ktérych wynikiem
byto przedostanie sie wilgoci do parkietu;

3.14 naturalnych réznic kolorystycznych lub strukturowych, ktére moga wystgpi¢ w obrebie danego gatunku, sortu lub partii

i produkcyjnej.
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4. Zgtaszanie reklamacji:

4.1 Reklamacje nalezy sktadaé Producentowi, u ktérego nabyto sie towar w formie pisemnej w terminie 21 dni
po stwierdzeniu wady.

4.2 Wszelkie wykryte wady, ktére nie zostang zgtoszone w ciggu 21 dni od daty ich ujawnienia tracg uprawnienia do

gwarancji.

4.3 Zgtoszenia reklamacyjne w okresie gwarancji beda rozpatrywane wyfacznie pod warunkiem zwrotu albo okazania
produktu oraz dowodu zakupu.

4.4 Do zgtoszenia nalezy dotgczy¢ dowdd zakupu Produktu, protokédt z pomiaru wilgotnosci podtoza i stanu atmosfery w
pomieszczeniu (wilgotnos¢ i temperatura powietrza w okresie montazu), protokét odbioru prac, protokét
wygrzewania podfoza (przy ogrzewaniu podtogowym).

4.5 Zgtoszenia bez wyzej wymienionych dokumentéw nie bedg rozpatrywane.

5. Sposoby rozpatrzenia reklamacji:

5.1 Zasadnos¢ roszczen gwarancyjnych moze by¢ weryfikowana w drodze ogledzin podtogi w miejscu jej instalacji lub
warunkéw w jakich jest ona uzytkowana w terminie uzgodnionym przez strony.

5.2 Producent uprawniony jest do zadania od Nabywcy przedstawienia dodatkowych informacji zwigzanych z zaistnieniem
wady jezeli jest to konieczne dla oceny zasadnosci zgtoszonej reklamacji.

5.3 Bezzasadna odmowa ogledzin podtogi w miejscu jej instalacji lub warunkéw w jakich jest ona uzytkowana lub
bezzasadna odmowa przedstawienia dodatkowych informacji zwigzanych z zaistnieniem wady, jezeli jest to konieczne
dla oceny zasadnosci zgtoszonej reklamacji, skutkuje nieuwzglednieniem roszczenia reklamacyjnego.

5.4 Producent zobowigzuje sie do udzielenia odpowiedzi na kompletne zgtoszenie reklamacyjne w terminie 14dni od dnia
zgtoszenia reklamaciji.

5.5 W razie uwzglednienia roszczen reklamacyjnych Producent:

a. w przypadku stwierdzenia wady istotnej uniemozliwiajacej normalng, prawidtowg eksploatacje podtogi
wymieni wadliwy produkt na wolny od wad;

b. w przypadku wadliwe]j deski, ktdra nie zostata zainstalowana z powodu wykrycia wady lecz odtozona
Producent nieodptatnie wymieni deske na wolng od wad;

c. w pozostatych przypadkach Producent usunie nieodptatnie zgtoszone wady, o ile wada jest mozliwa do
usuniecia albo obnizy cene w przypadku gdy wada nie jest mozliwa do usuniecia lub jej usuniecie bedzie za
sobg pociggaé nadmierne koszty.

d. Odpowiedzialnosé Producenta w zadnym wypadku nie moze przekraczaé wartosci zakupionej podtogi .

5.6 Nieistotne naprawy i odnowienia dokonane przez Producenta nie powodujg wydtuzenia okresu udzielonej gwarancji.

5.7 Sposdb rozpatrzenia gwarancji lezy w wytgcznej w gestii Producenta, ktdry zawiadamia Nabywce drogg elektroniczng,
na pismie lub telefonicznie o sposobie zatatwienia reklamaciji.

5.8 Wszelkie wadliwe produkty, ktérych wymiany dokonano w ramach gwarancji, stajg sie wtasnoscig Producenta.

5.9 W przypadku zgtoszenia reklamacji na podfoge juz zamontowang (przyklejong do podfoza), warunkiem przyjecia

zgtoszenia reklamacyjnego jest przedtozenie protokotu badania wilgotnosci posadzki.

5.10 Zgtoszenie reklamacji z tytutu gwarancji nie upowaznia Nabywce do wstrzymania zaptaty za zakupione towary. Do

chwili petnej zaptaty za produkt, pozostajg one wtasnoscig Producenta i nie podlegajg reklamacji.

5.11 W przypadku nieuznania reklamacji, Producent zobowigzany jest pisemnie powiadomic o tym Nabywce.

W powiadomieniu Producent musi podaé przyczyne nieuznania reklamacji.
5.12 Sgdem wiasciwym dla rozstrzygniecia spraw spornych jest sad wiasciwy dla siedziby Producenta.
5.13 Wszelkie wadliwe produkty, ktérych wymiany dokonano w ramach gwarancji, stajg sie wtasnoscig Producenta.

6. Koszty zwigzane z wymiana lub przeinstalowaniem podtogi w okresie gwarancyjnym

6.1 W przypadku kiedy Producent podejmie decyzje o wymianie lub przeinstalowaniu podtogi w okresie gwarancyjnym,
nie ma on obowigzku pokrycia nastepujacych kosztéow: demontazu i/lub ponownej instalacji wadliwej podtogi,
odnowienia powierzchni, ponownego wykornczenia wymienionej i/lub przylegajacej podtogi, z zastrzezeniem art. 8
ust. 2 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
(Dz.U.z2002r., nr141, poz. 1176 z pézir. zm.).

6.2. Producent nie ma réowniez obowigzku naprawy lub wymiany materiatéw podtoza, klejow lub jakichkolwiek innych
Srodkow lub materiatéw uzytych w procesie demontazu, ponownej instalacji lub ponownego wykonczenia.
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Warunki uwzglednienia reklamacji przy ogrzewaniu podtogowym:

Rozwigzaniem na system ogrzewania podfogowego sg deski warstwowe Promis Wood.
Jej warstwowa budowa pozwala na zminimalizowanie odchytek wymiarowych deski pod wptywem
zmian cieplno-wilgotnosciowych. Dopuszcza sie montaz deski warstwowej na ogrzewaniu podtogowym
w systemach wodnych, wyposazonych w elektroniczne regulatory temperatury. Warunkiem
przystgpienia do uktadania podtogi na ogrzewaniu podtogowym jest sporzadzony i podpisany przez
wykwalifikowang ekipe montazowgq protokét z 21-dniowego wygrzewania posadzki. Jesli montaz nie
odbywa sie natychmiast, ale nastepuje pdzniej, na kilkanascie dni przed montazem nalezy ponownie
ustawic¢ ogrzewanie na 21 °C i w tej samej temperaturze instalowac podtoge.

Aby drewno sie nie paczyto, nalezy dopilnowaé, by w czasie uktadania, wilgotnosé¢ deski
podtogowej nie wykraczata poza dopuszczalny zakres 5% do 9% dla materiatdw warstwowych.
Po zatozeniu podtogi nalezy pozostawi¢ jg powolnemu dziataniu systemu grzewczego. Nalezy ustawié
temperature 21°C na nie krdcej niz 48h. Nastepnie powoli zwiekszajgc temperature o1 lub 2°C
dziennie, az do uzyskania optymalnej temperatury. Nie podnosi¢ temperatury powyzej 26°C na
powierzchni podtogi.
Niezaleznie od stosowanego systemu grzewczego, w pomieszczeniu musi by¢ utrzymana wilgotnosé
wzgledna przez caty rok 50-60% i temperatura podtogi nie wieksza niz 26°C.
Gwarancja firmy Promis Wood nie obejmuje podfogi, ktéra zostanie przesuszona lub przegrzana
poprzez stosowanie temperatur wyzszych niz dopuszczone.

Do montazu podtogi w systemach ogrzewania podtogowego Promis Wood, zaleca deski
warstwowe o grubosci nie wiekszej niz 15 mm.
Uwaga: Nie zaleca sie montazu podtogi na podkfadzie sklejkowym. W przypadku montazu
odpowiedzialnos$¢ przejmuje Nabyweca. Zaleca sie instalacje czujnika temperatury w posadzce w celu
utrzymaniu gwarancji .
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